
iPhone/iPad電子書籍アプリとして大好評配信中の「知るほど強
い！リピートの法則」を初回限定特別価格にてAndroid電子書籍
アプリでリリース!!

iPhone/iPad電子書籍アプリとして大好評配信中の「知るほど強い！リピートの法則」が、Androi
d電子書籍アプリとしてGoogle Play(グーグルプレイ)に登場。
先着5,000名様限定で書籍定価1,500円→100円!でご提供させて頂きます！

■基本データ
タイトル：知るほど強い！リピートの法則
カテゴリ：ブック
リリース：2012年9月18日（火）  
価格 ：1500円(先着5,000限定、特別価格100円)

Google Playストアリンク
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.ripitonohousoku.mcbook

iTunesストアリンク
http://bit.ly/OSlkRj
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売り上げの80％はこれで確保できる!?
「魔法の経営手法」リピートの仕掛けが今ここに!!
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

顧客を貯める戦略、リピートこそが繁盛への王道である顧客適応、顧客対応の戦略が求められる
時代にあって、今、経営者が着手すべき最重要の課題は何か。
それが、“リピート対策”である。
ゼロから一を生み出すのには膨大なエネルギーとコストを要する。
しかし、リピートの仕組み・仕掛けがあれば、新規開拓に比べて驚くほどの効率の良さで、かつ
顧客に喜ばれながら半永久的に繁栄し続けることができる。
リピートは「魔法の経営手法」なのである。

【主な内容】

【まえがき】
---------------------------------------------------
【第I章】お客様の顔が見えていますか？

・顧客の創造こそ「リピート受注倍増」の真髄
・「聞く」ことから始まる攻めの商売
・顔の見える商売、「顧客」から「個客」へ
・〝マニュアル接客〟から〝心のこもった接客〟へ
・繰り返しが繁盛の基本
・顧客志向に立った独自の商品開発
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・「プロセスを見せる」ことが信用の獲得につながる
・〝人の代わり〟という視点で仕事を見直す
・「時間サービス」で〝ゆとり〟を提供
---------------------------------------------------
【第II章】人が集まる方程式 口コミの時代

・費用対効果の高いチラシ配布
・販促戦略の基本は〝顧客ニーズを満足させられるかどうか〟
・顧客を〝善意の営業スタッフ〟に
・人は信頼できる人の口コミ情報で動く
・店は口コミの情報発信基地
・費用対効果の高い販促策が口コミ
・〝体験情報〟こそ貴重な役に立つ情報
・イベントは起爆剤であり、活性化の手段
・「寝ないで造った酒は寝ていても売れる」の努力が報われる
・売れるＰＯＰづくりが〝正解〟なり
・現場が生んだ、客を集める新法則！
---------------------------------------------------
【第III章】リピートの法則① 制度をつくることで顧客囲い込みを狙う！

・制度の構築 契約制・定期制・会員制を導入せよ！
・囲い込んだところが勝つ！
㈱ＫＮＴツーリスト町田営業所・㈱タニタ
・シニアマーケットの囲い込み、中高年心理を理解した教室運営
ヤマハ㈱
・ニーズを的確に押さえ、ファンを創り出すことが長期的発展の秘訣
㈱ネビュラプロジェクト・グロービートジャパン㈱
---------------------------------------------------
【第IV章】リピートの法則② 技術・ＩＴを駆使して満足度を追求する！

・先進の技術ＩＴを活用してリピート倍増！
・ＩＴ活用のきめ細かな情報公開で超リピート客を獲得
㈱ハッピー
・〝時間〟の短縮と活用にビジネスチャンスがある！
㈱ミスターコンセント・キュービーネット㈱・ＭＨＳダイニング㈱
・少量生産の対応で顧客の信頼を得る固定客づくり
東海バネ工業㈱・昭和電機㈱
・徹底した「安心・安全」を追求する姿勢で商品開発
石井食品㈱
---------------------------------------------------
【第V章】リピートの法則③ 売り方・場所・相手を変える！

・売り方・売る場所・売る相手を変えてみる！
・お菓子を置き薬方式で販売し、ほぼ一〇〇％という高い継続率を獲得
江崎グリコ㈱
・全社一丸となった〝お客様満足主義〟の手立て
㈱イワブチ
・口コミで集客を図るための効果的な仕掛け



インプレッション㈱・アートコーポレーション㈱・㈲モネット
・トレーサビリティで信頼を
京仏具㈱小堀・ホームテック㈱
・高くてもサービスで選ばれる、価値を理解してくれる人の家電店
㈱ヤマグチ
---------------------------------------------------
【第VI章】リピートの法則④ 縁を深めてリピーターをつかむ！

・サポート・支援サービス、縁づくりでリピート倍増！
・地域と共生、住民が喜ぶサービスでなければダメ！
油藤商事㈱／㈱清香苑
・「使い勝手の良い会社」と印象づけ、一〇年以上の付き合いを実現
シグマＡ・Ｐ・Ｏシステム販売㈱
・〝不便さゼロ〟を目指す徹底した取り組みが圧倒的シェアを生み出し高リピート率を実現
㈱リコー
・一億件以上の荷物を取り扱う業界トップの宅配会社
ヤマト運輸㈱
---------------------------------------------------
【第VII章】リピートの法則⑤ ワン＆オンリーサービスで仕掛ける！

・商品・サービスを工夫してリピート倍増
・人生の一大イベント〝出産〟をファッショナブルに彩る
水口病院
・企画力、コアターゲットでリピート率を上げろ
マツヤハウジング㈱・花月園
・顧客心理を十分につかめば繁盛間違いない
㈱カーブスジャパン・オーク銀座歯科クリニック・理容室そがわ・㈱一蘭
・〝生涯ファン〟が支えるバッグメーカーの〝永いお付き合い〟づくりの秘訣
㈱イビサ
・顧客の要望実現に向け努力した過程にこそサービスの価値がある
㈱ホテルオークラ東京・㈱Ｊ・ＡＲＴレストランシステムズ
---------------------------------------------------
【第VIII章】リピートの法則⑥ 効果的なＤＭ・販促・イベントを打つ！

・独創的なＤＭ・イベント・販促ツールで顧客との距離を近づける！販促グッズの活用で業績を
伸ばす
㈱ナルミヤ・インターナショナル菓匠宗禅・㈱八代目儀兵衛
・顧客との距離を縮める絶妙な仕掛け、世代を超えたファンづくりで三〇年にわたるシェアトッ
プを実現
ユースキン製薬㈱
・活性化に有効な、狙いを定めたイベント実施
㈱川久・静岡県立美術館
---------------------------------------------------
【第IX章】顧客育成向上のリズムをつくる

・〝努力は人を裏切らない〟こそ、リピート受注の本質
顧客を維持する〝リピート客づくり〟
・〝顧客を貯める〟という基本の考えが大事



問題解決型とヒラメキ型の人材が求められている
---------------------------------------------------
【第X章】 まとめ リピート客づくりのポイント

【著者情報】---------------------------------------------------
上妻英夫（こうづまひでお）

第一線の経営情報リサーチャー。まだ誰も気づいていない事業成長策、ニュービジネス、これか
らの新事業…などの本流発掘のために、日夜企業の現場にみずから足-
を運び、年間数千もの最新情報を収集。独自の分析から選び抜いた本物の情報だけを社長に提示
することで定評。特に、マスコミの表面にでない貴重なナマ情報に精通してお-
り、全国の経営者から絶大な信頼を博す、まさに社長の「知恵袋」的存在。
1949年鹿児島県生まれ。71年法政大学法学部卒。通信社の経済記者を経て85年ＫＩプレスを設立
。現在同社の代表取締役社長。日経流通、ベンチャークラブ-
など、経営誌・業界誌の執筆多数。

Google Playストアリンク
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.ripitonohousoku.mcbook

iTunesストアリンク
http://bit.ly/OSlkRj
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■新着アプリ情報
・40字要約で仕事はどんどんうまくいく
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.jiyouyaku.mcbook

iTunesストアリンク
http://bit.ly/QRMtlR

・即効リフレッシュ！疲れがスッと取れる裏ワザ
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.sokkourifure.mcbook

iTunesストアリンク
http://bit.ly/T5xYyF

・33歳までに人生最高の幸せを手に入れるフルコース宣言
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.furukosusenngenn.medicame.mcbook

iTunesストアリンク
http://bit.ly/LXCU8f

・社会人として最低限知っておきたい常識マナー
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medicome.mcbook
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iTunesストアリンク
http://bit.ly/Lo4uXp

・デキる人だけ知っている、直感力向上テクニック～脳ヨガ訓練法～
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medibook.nouyoga.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/LClH1J

・勉強がキライなあなたへ 学びを楽しむ22のレッスン
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.tyoubenkyouzyutu.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/M77Q3i

・デキる人の上手な話し方～話し方を変えれば人生はウマくいくよう
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.dekiruhanasikata.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/LClH1J

・成功するためのイメージトレーニング
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.seikousuruimetore.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/Lzj53o

・心配ぐせをなおせばすべてが思いどおりになる
つい「クヨクヨ」してしまう気持ちがすっと消える本
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.shinpaiguse.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/L4rAXl

・美人電車
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.bizindensya.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/JcXIbQ

・知らないと損する「足ツボ・足裏健康法75」～万病に効く超シンプルな健康術～
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.medhi.ashiurakenkou.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/J1CEis

・最短キャリアアップへの8つのステップ MBA入門
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.saitanmba.mcbook
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iphone版はこちら
http://bit.ly/K0KtZo

・マーケティングのコツ32
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.maketingunokotsu.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/JtCvZD

・モテる男のデートの心理学～80のテクニック～
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.detonosinri.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/JLkEbD

・恋するさくらー夫婦の手紙ー
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.medi.koisurusakura.mcbook

iphone版はこちら
http://bit.ly/IYsIbT

■iPhoneアプリ・電子書籍一覧サイト
http://bit.ly/zU1VoR

■Androidアプリ・電子書籍一覧サイト
http://bit.ly/wAe4kO

──────当プレスに関するお問い合わせ先───────
●書籍アプリに関してのお問い合わせ
社 名 ： 株式会社メディカム
T E L ： 
M A I L ： 
担 当 者 ： コンテンツ部 丸山・眞田
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