
株式会社バリューアップジャパン（代表取締役：小林達司、本社
：東京都新宿区）
「ISO29990認証取得コンサルティングサービス」を開始

2010年9月1日 
 に国際規格ISO29990が発行されました。ISO29990とは「非公式教育・訓練のための学習サービス/
サービス事業者向け」の国際規格です。

現代においては、英会話スクール、学習塾、ゴルフレッスンクラブから職業訓練学校や予備校ま
で、多岐に渡る非公式教育のサービス事業が消費者に提供されています。そんな中で、上記のよ
うな非公式教育のサービス事業者が、専門的な学習サービスの品質を向上させるためのモデルを
提供する事を目的としてISO29990が発行されました。

ISO29990には、学習プログラムとプロセスに関する要求事項と、学習サービス事業者のマネジメ
ントに関する要求事項が規定されており、これらの要求事項を満たすことで、提供される学習プ
ログラムの質の管理と、事業者経営の管理を確保することができます。

ISO29990の発行にともない、他社に先駆けて株式会社バリューアップジャパン（代表取締役：小
林達司、本社：東京都新宿区）が「ISO29990認証取得コンサルティングサービス」の提供を開始
しました。ISO29990に基づく「LSMS(教育サービスマネジメントシステム)」を構築し、第三者の
認証を受けることで以下のようなメリットを得られることから、現在学習サービス事業者の間で
非常に注目されています。

◆発行間もない国際規格に基づく認証を取得することで、同業他社との差別化及び広告による恩
恵を受ける。
◆国際規格に基づくマネジメントシステムを構築・運用することによる「顧客に対するサービス
の可視化」、「サービス品質の向上」を実現する。

これまで消費者の立場では、「実際にサービスを購入して受けてみるまでその品質がわからない
」という状況でしたが、今後学習サービス事業者によるISO29990の認証取得が進むことで、消費
者に「事前に品質の高いサービスを選定する」機会を提供し、安心を与え、最終的に消費者から
信頼を獲得することにつながります。
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・ISO27001認証取得支援
・BS25999認証取得支援
・ISO9001認証取得支援
・ISO20000認証取得支援
・ISO29990認証取得支援
・ ISO10002認証取得支援
・プライバシーマーク取得支援

【教育サービス】
・情報セキュリティ基本教育
・管理者向けセキュリティ教育
・リスクマネジメント教育
・内部監査員教育
・情報セキュリティ監査
・内部監査アウトソースサービス
・セキュリティ体制簡易評価サービス

【お問い合わせ先】
ホームページから→https://secure02.red.shared-server.net/www.valueup-
jp.com/FormMail/contact/FormMail.html
お電話→  コンサルティング営業部 金山
メール→
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