
生涯顧客化により、リピート受注数が2倍に！新たなビジネス展
開のセミナーを名古屋で開催

■■■
■■■ リフォーム業界に携わる経営者様へ
■■■
■■■ 生涯顧客化により、リピート受注数が2倍に
■■■ 新たなビジネス展開のセミナーを名古屋で開催
■■■

1年でリピート受注が2倍になったビジネスモデルのフランチャイズセミナーを4月18日（水） 
 名古屋で開催。

大手ハウスメーカーのリフォーム参入や工務店・増改築業者のエリア拡大、また人口減少化と高
齢化社会が深刻化する中で、住宅リフォーム業界では競争が益々激化しています。
その中で、自社のお客様は、本当に今までと同じように、これからも「リピート」をしてくれる
でしょうか。

リピートを受けるためには、自社のお客様として永続的な関係を保つことが重要です。
弊社は地域インフラ構築を軸とした会員制サービスを提供することで、生涯顧客化の体制を整備
しリピート受注につなげています。

首都圏で自然派デザインリフォーム№1の実績を誇る㈱OKUTAが、この「リピート受注」の仕組イ
ンフラを、どのようにして構築したのか、大公開するセミナーとなっています。

是非、お気軽にご参加下さい。

※定員になり次第締め切りとさせていただきます。

■会場 ：愛知県名古屋市中村区椿町16-23 名駅ABCビル

■開催日：2012年4月18日(水)  

■時間 ：13：30～16：30

■参加費用 無料 ※先着30名様まで

■詳しい内容、お申し込みはインターネットから
株式会社OKUTA LOHAS GROUP事業部 イベント情報
http://www.lohasgroup.jp/?p=1266
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株式会社OKUTA 代表取締役社長 山本 拓己
・ブランド構築と経営革新

株式会社OKUTA 取締役常務 森田 隆之
・生涯顧客化を実現するHandyman.jpについて

＜＜＜一級建築士事務所 株式会社 OKUTAについて＞＞＞

社名：株式会社 OKUTA
店舗：LOHAS studio（ロハススタジオ・首都圏13店舗）
本社：埼玉県さいたま市大宮区宮町3-25
代表：山本 拓己
創設：1992年1月  
事業内容：健康と環境を配慮した住宅デザインリフォーム・不動産仲介・オリジナル建材開発
販売・自然エネルギー機器（太陽光発電、太陽熱温水等）販売
※長期優良住宅推進モデル事業対応（戸建、マンション）
株式会社OKUTA《公式サイト》http://www.okuta.com/

埼玉を中心に東京・千葉・神奈川で自然素材を使った、
「LOHAS(ロハス)」なリフォームを提供。
国土交通省「長期優良住宅先導事業」に沿った内容を最低限の住宅性能として、
「住宅の長寿命化」
「省エネルギー」
「耐震」
「維持管理」
を含め、ライフスタイルに合わせた改善計画を実地。
また、常にお客様の立場に立って、
「環境」
「健康」
「安全」
「快適さ」
「デザイン性」
などを考慮したリフォームを提案。
最近では使用電力を最小限に抑えつつ、1年を通し快適な住空間を実現する「超断熱リフォーム」
を提供。

JERCOデザインリフォームコンテスト[3年連続]全国最優秀賞、通算134点の受賞実績。

現在、首都圏で１万１千世帯の有料会員様を保有し、その会員様からのリピート受注額は会社全
体売上の1/4（25％）を占め、その額は１１億円。

＜＜＜本件についてのお問い合わせ先＞＞＞

株式会社 OKUTA
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LOHAS GROUP事業部
担当：石川
〒330-0802 埼玉県さいたま市大宮区宮町3-25
TEL：
FAX：
URL:http://www.lohasgroup.jp/
MAIL:
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