
３つのレベルを無料で分析できる「コミュニケーション能力診断
」をリニューアル

日本コミュニケーション能力認定協会（運営：株式会社シンクロニシティー
本社：東京都千代田区 代表：原賀
彩子）は、３つのレベルを無料で分析できる「コミュニケーション能力診断」を、2024年7月22日 
 にリニューアルいたしました。

■３つのレベルを無料で分析できる「コミュニケーション能力診断」
https://www.ca-japan.org/diagnostics/

■「コミュニケーション能力診断」とは？

20の質問に答えて、コミュニケーション能力をチェックできる診断サービスです。
基礎編・ビジネス初級編・ビジネス上級編の３つのレベルがあり、それぞれ無料で診断出来ます
。

コミュニケーション能力は、高い低いという明確な基準のつけづらいものです。

あなたがコミュニケーションを取った相手が、どのように受け取ったか、どのように感じたか、
どのような行動につながったのか。

このように相手の反応や感覚によって、あなたのコミュニケーション能力が判断されることにな
ります。

そこで私たちは、数値や基準のつけづらいコミュニケーション能力というものを、【４つの基本
要素】に分けて、コミュニケーションをよりわかりやすく、学びやすいものにしました。

この「コミュニケーション能力診断」は、あなたがそれらの要素をどのくらい身につけ、発揮す
ることができているかを知るためのものです。

今のあなたに合わせて、３つのレベルの診断からお選びください。
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https://www.ca-japan.org/diagnostics/

■「コミュニケーション能力診断」３つのレベルについて

・レベル１：コミュニケーション能力診断＜基礎編＞

対象（目安）：学生～社会人まで全般

＜基礎編＞では、職場、友人関係、家庭、恋愛・・・日常全般でのコミュニケーション能力を、2
0個の質問から診断します。

コミュニケーションの基本の４つの能力

＜聴く力＞ ＜質問力＞ ＜説明する力＞ ＜協調性＞

これらの合計点と、あなたの強み／弱点がわかるレーダーチャート診断です。
あなたに向けたステップアップのためのメッセージもぜひ参考にしてください。

・レベル２：コミュニケーション能力診断＜ビジネス初級編＞

対象（目安）：社会人１～３年目の方

＜ビジネス初級編＞では、ビジネスシーンでの基本的なコミュニケーション能力を20個の質問か
ら診断します。

コミュニケーションの基本の４つの能力

＜聴く力＞ ＜質問力＞ ＜説明する力＞ ＜協調性＞

これらの合計点と、あなたの強み／弱点がわかるレーダーチャート診断です。
あなたに向けたステップアップのためのメッセージもぜひ参考にしてください。

・レベル３：コミュニケーション能力診断＜ビジネス上級編＞

対象（目安）：リーダー、管理職、マネージャー、マネージャー候補の方

＜ビジネス上級編＞では、リーダーシップに必須の、リーダー層に求められるコミュニケーショ
ン能力のうち、５つの要素について、20個の質問で診断します。

https://www.ca-japan.org/diagnostics/


リーダー層に求められるコミュニケーション能力５つの要素

＜リーダーシップ＞＜人を動かす力＞＜問題解決力＞＜信頼構築力＞＜洞察力＞

これらの合計点と、あなたの強み／弱点がわかるレーダーチャート診断です。
あなたに向けたステップアップのためのメッセージもぜひ参考にしてください。

■「コミュニケーション能力診断」を開発した日本コミュニケーション能力認定協会とは

当社（株式会社シンクロニシティー）は、「日本人のコミュニケーションに対する意識と能力の
向上」を実現するため、「実践・体験型」のコミュニケーションカリキュラムに基づく「コミュ
ニケーション能力認定講座」の開催と普及、資格の発行と、「コミュニケーション能力認定講座
」カリキュラムを指導する人材の育成を行っています。

この講座は、単に能力を測るための資格を発行するものではありません。

・コミュニケーション講座の学びを実践する人を増やしていくこと
・講座を教える指導者（トレーナー）を育成すること

この２つを増やしていくことで、コミュニケーションを学ぶことがもっと当たり前の社会にして
いくためです。

資格の発行によって、取得を１つの目標として学ぶ意欲を持つことができるようになります。そ
して指導者となる人々にとっては、この講座カリキュラムを責任持って指導していくための意識
や約束となっています。

取得を目指す人々にとって有意義であり、輝くための資格であるように、常に講座のカリキュラ
ムはブラッシュアップして高い基準を追求しています。

当協会でこれまでに、14,000名以上の方が資格を取得されました。

・コミュニケーション能力認定講座の詳細はこちら
https://www.ca-japan.org/catalog.html

・人間関係が劇的に変わるコミュニケーション「５つの秘訣」を無料で公開中
https://www.ca-japan.org/com-ebook.html
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