
オンライン秘書(事務代行)「ノマドワークス」がコールセンター
を開設しました。電話代行、秘書代行・コールセンター業務の新
規受付開始！忙しい経営者様のため電話受電代行・秘書代行サー
ビスを開始しました。

オンライン秘書(アシスタント)の『ノマドワークス』を運営する、ジョイントベンチャー株式会
社（本社：東京都港区、以下『ノマドワークス』https://nomadworks.biz/
）は、『電話受電代行』サービスをリリースいたしました。

『ノマドワークス』は、今後も新サービスのキャンペーンやリリースを行い、企業の事業成長に
貢献するオンライン秘書(アシスタント)として、日本経済に貢献します。

■電話受電代行・秘書代行とは
電話代行サービスとは、電話対応のプロフェッショナルであるオペレーターがクライアントの代
わりに電話対応を行うサービスです。
外出が多い事業所や営業時間外、オフィスを空けるお昼時に電話対応を任せられるため、特に少
人数の企業では重宝されています。

もし、日々の電話対応から解放されたいときは『月額5,000円からの電話代行のノマドワークス』
（https://nomadworks.biz/）にご相談ください。

日本・海外にリモートワーカーが120名在籍しており、個人飲食店、工務店、税理士事務所、教育
、英会話教室・個人事業主様などの幅広いお客様にご利用いただいています。
パソコンでできる業務であればなんでも対応できますので、エリア・業種・規模問わず、どんな
企業様でもお手軽に電話受電代行のノマドワークスにお仕事をご依頼いただけます！
 

■通常の電話代行とはここが違います

https://www.prerele.com/releases/detail/43647
https://www.prerele.com/releases/detail/43647
https://www.prerele.com/releases/detail/43647
https://www.prerele.com/releases/detail/43647
https://nomadworks.biz/
https://nomadworks.biz/


 受電後にお名前、連絡先をヒアリングして折り返し対応が通常の電話代行の業務になります。
ノマドワークスではQ＆A対応、ヒアリングするための質問、見込みの高いお客様へはオペレータ
ーが商品案内まで対応します。
お問い合わせだけではなく、営業パーソンとしても活用いただけます。

■対応可能業務
コールセンター対応
ヒアリング
ご質問への回答
時間外対応

■電話受電代行のキャンペーン

キャンペーン①：初期費用5万円→完全無料

サービスご利用の流れは下記の通りです。
ＳＴＥＰ1 無料相談：お電話か問合せフォームにて無料相談のお問合せをお願いします。
ＳＴＥＰ2 お客様のサービスや受電内容確認：どのような電話代行をご希望かご相談ください
ＳＴＥＰ3 ご契約：秘密保持契約及び契約書を取り交わします。
ＳＴＥＰ4 ご利用開始：電話受電代行のご利用開始です。
 

『ノマドワークス』について

『ノマドワークス』は、企業様にコア業務に集中し生産性を向上するためのあらゆるサポートを
しています。上場企業をはじめ、個人事業主、飲食店、IT企業、不動産、営業代理店など、様々
な業界の企業様から依頼を受けています。
事務代行の他にも、企業様のウェブサイトやSNS広告運用、集客代行など、企業様の生産性を最大
化し、売上拡大とコスト削減の両方をサポートするサービスを提供しております。

電話代行・オンライン秘書(事務代行)にご興味があれば今すぐ面談のご予約を!
20秒でできる面談予約：https://timerex.net/s/nomado_1220/5b93ef3b

■『ノマドワークス』お問い合わせ窓口：0120-988-215
※営業・報道関係者様のお電話のご連絡はお控えください。
営業・報道のご連絡はノマドワークスのWEBサイトのお問合せフォームからお願いします。

 ■会社概要
 会社名：ノマドワークス(ジョイントベンチャー株式会社)
住所：東京都新宿区大久保2-5-20
連絡先：0120-988-215(平日9：00～18：00)
URL:https://nomadworks.biz/
メールアドレス：
公式ブログ：https://nomadworks.biz/blog/
担当者：下村 勤
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