
日本市場に最適 高機能・高品質なビジネスチャット「LiveOn
Chat」のリリース

ビジュアルコミュニケーションシステムの開発・販売・サポートを行うジャパンメディアシステ
ム株式会社(所在地：東京都千代田区外神田2-14-10
、代表取締役社長：平川雅隆)は、ビジネスチャットツール「LiveOn Chat」の提供を
2023年10月5日(木)  に開始します。

■製品リリースの背景
ビジネスチャットの導入は年々増加しており、多くの企業や団体で活用が一般化しております。
しかし、これまでチャットを導入したユーザーから「SaaS版ではセキュリティ面が不安」、「オ
ンプレミス版は機能が乏しい」、「Web会議機能の通話品質が悪い」等の課題を伺うことがありま
した。

「LiveOn
Chat」は、従来から提供するWeb会議システム「LiveOn」を基盤としてこれらの課題に取り組み、
チャット機能だけでなく、通話時の音声品質やセキュリティ課題を解決するソリューションです
。
本製品は、ビジネススタイルの変化に適応して、オンプレミス環境またはSaaSモデル（※1）をユ
ーザーのニーズに合わせて選択し、規模に応じたフレキシブルな導入を可能にするビジネスチャ
ットです。
※1 SaaS版は後日リリース致します。

■製品の特徴
【高機能】
1.オンプレミス環境におけるプッシュ通知に対応
セキュリティを重視し、自社ネットワーク環境への構築を希望するユーザーに対応して、オンプ
レミス環境においても、Active Directory連携やプッシュ通知など、フル機能を提供します。
SXGP、ローカル5G、長距離無線、LGWAN（※2）等、限られたネットワーク環境下のスマートフォ
ンへのプッシュ通知を可能にし、様々なシーンにおいてチャットやWeb会議機能を利用できます。

2.監査ログ機能を搭載
管理者がメッセージ内のキーワード、部署、投稿者、投稿期間などにより検索可能な監査ログ機
能を搭載しています。企業の誹謗中傷対策、情報漏洩リスク対策として有効です。

【高品質な通話】
1.低帯域環境において高い安定性を実現
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Web会議システム”(※3)である「LiveOn」と連携し、通信負荷が軽く、クリアな音声での通話を
実現します。
独自の映像・音声コントロール技術により、低帯域な通信環境における音声の途切れを最小化し
ています。

2.グループ通話の使い勝手と音声品質を向上
従来のチャットツールでは、先にグループを作成してからグループ通話を開始することが一般的
であり、通話途中でのメンバー追加呼び出しが困難でした。「LiveOn
Chat」では、通話や会議を中断せずに、必要なタイミングでメンバーを呼び出すことが可能です
。
また、複数ユーザーが参加する通話において発生しやすい、同時発話時の音声途切れが起こりに
くく、リアルに近い通話を実現します。
※2 LGWAN環境版については後日リリース致します。
※3
出典：株式会社シード・プランニング「オンライン会議（ビデオ会議/Web会議）の最新市場動向2
023」

【会社概要】
会社名：ジャパンメディアシステム株式会社
代表者：代表取締役社長 平川 雅隆
所在地：〒101-0021 東京都千代田区外神田2-14-10 第2電波ビル2階
設立：1984年8月  
事業内容：ビジュアルコミュニケーションシステムの開発・販売・サポート

【お問い合わせ先】
担当者名：東京営業部
電話番号：
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