
15分500円単位で気軽に受けられる保険外サービス誕生！「もっ
と暮らし応援サービス」10月より提供開始

指定訪問介護、通所介護を行う、株式会社日本エルダリーケアサービス（本社：東京都世田谷区
、代表取締役社長：森薫、以下当社）は、2011年10月 
 より、保険外サービスとして15分（500円）単位で家事を代行する「もっと暮らし応援サービス」
の提供を開始致しました。

「もっと暮らし応援サービス」は、当社の介護保険もしくは障害者サービスをご利用中の利用者
、並びにそのご家族に対して、訪問介護サービスの前後に、オプションサービスとしてご提供す
るものです。
介護保険サービスでは解決できない、炊事や洗濯、掃除、マッサージ、買物代行といった日常の
細かな困り事などを、訪問介護のオプションとして15分単位で気軽にご利用頂けるのが特徴です
。介護を受けられている本人だけでなく、同居のご家族も利用することができます。
当サービスは、近畿圏より試験的に導入し、平成23年12月から全国の出店地域にて順次展開を予
定しています。

＜サービス提供の背景＞
従来の介護保険を利用したサービスは、法的な制約も多く、利用者の日常の困り事には対応しき
れないケースが多々ありました。また、自治体によっては生活援助サービスが保険適用されない
ケースも出てきています。保険適用外サービスのニーズは高まる一方、従来の保険外サービスは
、1～2時間単位というパック料金でのサービスが多く、費用などの問題から気軽に利用すること
ができないといった声が多く聞かれていました。
そのような背景から、当社では、当社の介護保険サービスや障害者サービスを利用されている方
へのオプションサービスとして、15分単位で気軽に保険外サービスを頼むことができるワンコイ
ン家事代行サービス「もっと暮らし応援サービス」の提供を開始致しました。介護保険サービス
と合わせてサービスを提供することで、15分単位という短い時間単位での提供が可能となりまし
た。また、スタッフの余計な交通費の削減にも繋がるため、ワンコイン500円という今までになか
った低価格での家事代行サービスを実現致しました。
今後、年末に向けて介護保険外サービスのニーズは高まることが想定されており、ご利用者ご家
族の負担軽減につながればと考えています。

＜サービス対象者＞
当社の介護保険もしくは障害者サービスをご利用中の利用者、並びにその家族の方。
介護保険もしくは障害者サービスを提供した時間帯の前後に、15分「もっと暮らし応援サービス
」を提供致します。(注)介護保険もしくは障害者サービス中に、当サービスを提供することはで
きません。

＜サービス内容例＞
話し相手、炊事、洗濯、掃除、雑用、簡単な日曜大工、買い物代行、植木の水やり、マッサージ
etc.
介護保険もしくは障害者サービスでは提供できないサービスであれば、もっと暮らし応援サービ
スにて提供することが可能です。

＜価格＞500円（税別）／15分間
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※延長対応可能、以後、15分毎に500円

他社の主な保険外サービス
サービス内容 料金
A社 宅配サービス 配送料1回200円
B社 家事代行 30分2,625円（都内）
C社 生活支援 月額10,500円
当社 家事代行 15分500円

＜会社概要＞
■株式会社日本エルダリーケアサービスについて
株式会社日本エルダリーケアサービスは、2010年10月 
 現在、20都道府県に全112拠点の介護関連事業所を保有し、訪問介護を中心に、地域に密着した介
護サービスを展開しており、現在約10,000名の方に利用されています。

＜事業紹介＞
◎訪問介護事業
ヘルパーが要介護者のお宅に伺い、介護のお手伝いをします。

◎居宅介護支援事業
要介護者が受けられるサービスや費用のプランをケアマネージャーが作成し、介護保険の仕組み
や、介護保険以外のサービスを組み合わせた利用法や、予想できる効果などをご案内します。

◎通所介護事業
全国に「デイホームゆりの木」が点在していますが、中には認知症専門のデイサービスもありま
す。いずれも日帰りで、食事、入浴、排泄などのお世話の他に、健康チェックやレクリェーショ
ンによって１日が構成されています。

◎託児所事業
訪問看護・通所介護・訪問介護と連携した託児所を運営しており、母親の再就職や資格取得のサ
ポートも行っています。

◎整骨院事業
「介護に携わる整骨院」をコンセプトに地域密着型で展開し、外傷をお持ちの方へ適切な処置を
行っています。

◎訪問マッサージ事業
ご高齢の方や体が不自由な方、通院困難な方を対象に、医師の同意書に沿って、健康保険を利用
したリハビリマッサージを提供致します。

◎治療院事業
視覚障害者の方を積極雇用し、医療・介護業界で働く方々の心身の健康をサポートするマッサー
ジルームを運営しています。

社名 株式会社日本エルダリーケアサービス
本社所在地 東京都世田谷区太子堂二丁目16番5号
代表取締役社長 森 薫
資本金 1,000万円
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設立 1998年6月  
社員数 2,625名 （常用雇用670名）
事業内容
介護保険法に基づく下記の事業
１．居宅介護支援
２．通所介護・介護予防通所介護
３．訪問介護・介護予防訪問介護
４．認知症対応型通所介護

障害者向け支援サービス
１．ホームヘルプサービス
２．移動支援
３．地域生活支援

介護を支える下記の事業
１．託児保育事業
２．整骨院・訪問マッサージ・治療院 事業
３．特定労働者派遣事業
４．介護コンサルティング事業
５．フランチャイズ事業
６．家事代行サービス事業

＜介護関連事業所＞
事業所 拠点数
訪問介護事業所 96 拠点
居宅介護支援事業所 43 拠点
通所介護事業所 18 拠点
整骨院 4 拠点
訪問マッサージ事業所 3 拠点
託児所 3 拠点

【読者からの問い合わせ先】
株式会社日本エルダリーケアサービス
電話：

【当リリースと掲載・取材に関するお問い合わせ先】
株式会社日本エルダリーケアサービス
担当：管理部 市森
電話：  FAX： 
http://www.elderly.jp/
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