
ノウキナビ、大型農機具をご自宅まで配送する
「お届け安心パック」サービスを開始

株式会社唐沢農機サービス（所在地：長野県東御市、代表取締役：唐澤健之）が運営する農機マ
ーケットプレイス「ノウキナビ」では、更なるサービス拡充のためノウキナビでご購入いただい
た新品農機具を、農機具専門スタッフが責任を持ってお客様のご自宅まで配送する「お届け安心
パック」サービスを開始いたしました。

▼農機具専門スタッフがご自宅まで配送

近年ではネット通販での農機具の購入も広がりつつありますが、大型商品の配送手配や、納品後
の使用方法等の確認ができないなどの理由から、ネット通販での農機具購入に対し不安を感じる
方は未だ多くいらっしゃいます。ノウキナビでは以前からご購入いただいた商品を運送会社を通
じて配送するサービスを行っておりましたが、商品によってはお客様のお近くの営業所までの配
送となってしまう事や、使用方法や安全指導、商品組み立て方法などをお伝えできないなど納品
時のフォローが充実していないことが課題となっておりました。
そこで今回ノウキナビでは、このような納品時のフォローを充実させることによりお客様により
快適に、そして安心してネット通販で農機具をご購入頂こうと、農機具専門スタッフがお客様の
ご自宅まで直接商品をお届けする「お届け安心パック」サービスを開始致しました。

▼お届け安心パック内容

農機具専門スタッフが責任を持ってご自宅まで配送致します。
ご購入頂いた商品で組み立てが必要な場合、その場で商品の組み立てに対応致します。
使用方法を専門スタッフが説明させて頂きます。
安全に使用して頂くために安全指導を行わせて頂きます。
メーカー保証についてご案内させて頂きます。

〈ご注意〉
○配送費用につきましてはご購入の商品、お届け先の地域により異なるため、過去のお問合せ履
歴に関係なく都度お見積りとなりますのでご了承ください。
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○納品日時は、商品やタイミングによってご希望に添えない場合もございますので予
めご了承ください。
○
ご購入頂いた商品やお届け先の地域により、配送をお断りさせて頂く場合もございますのでご了
承ください。
※詳しくは、ノウキナビコミュニケーションセンターまでお問合せ下さい。
ノウキナビコミュニケーションセンター：0120-555-071

【ノウキナビについて】
ノウキナビ（ https://www.noukinavi.com/
）は、全国の農機流通を支援するマーケットプレイスであり、全国の農機販売業者の取引支援、
高品質な農機具を探す農機ユーザーとのマッチング、修理・買取・部品調達・運送等、農機具に
関する様々なサポートを行っている。2014年9月  運用を開始し、2021年10月 
 現在、年間のアクセス数は400万PV超、参画している農機販売店は300軒超、農家や農機ユーザー
は2500件以上の登録がある。累計販売実績額は18億円を突破し、農機具流通支援サイトとしてさ
らなる成長を続けている。

【株式会社唐沢農機サービスについて】
農機具修理業を事業化し平成4年創業。農機具の販売・修理・再生を主要事業とする一方、ウェブ
サイト制作、マーケティング、コンサルティングなどを行うインターネット事業を運営。また、
全国300軒超の農機具販売店が加盟し、累計取引額が18億円を超える農機具流通支援サービス「ノ
ウキナビ」を運営。農業×ITによる先駆的農業関連ビジネスを展開している。2021年2月 
 には、八十二銀行、八十二キャピタル株式会社、群馬銀行、SMBCグループを始めとする複数の金
融機関から、第三者割当増資、融資契約を含む1.9億円の資金調達を実施、企業成長速度をさらに
加速している。

商号 ：株式会社唐沢農機サービス
代表取締役社長：唐澤 健之
本社住所 ：〒389-0502 長野県東御市鞍掛846-1
事業内容 ：新品農業機械販売・中古農業機械販売・農業機械修理
農業機械再生・コイン精米機運営・インターネット事業
（WEBコンサルティング・マーケティング支援・農機流通支援サイ
ト・ECサイト・情報メディア運営）

ウェブサイト：https://www.karasawanouki.co.jp/
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