
リフォームポータルサイト【タウンライフリフォーム】
コロナ禍での問合せ人数、前年比200%超えを達成

タウンライフ株式会社（本社：東京都新宿区
代表取締役：笹沢竜市）は2020年度、自社事業のひとつであるタウンライフリフォーム(
http://www.town-life.jp/reform/)にて、問合せ人数前年比200%超えを達成いたしました。

これまで堅実にご利用ユーザー様を増やしてきた弊社サービスですが、コロナ禍での緊急事態宣
言とそれに伴う外出自粛に合わせるように問合せ数の増加が見られました。

緊急事態宣言1回目(20年4月):昨年同月比222%
緊急事態宣言2回目(21年1月):昨年同月比274%

タウンライフリフォームの強みは、家に居ながら現地調査前に、見積もりや修繕内容に関する提
案を受けられる、というものです。

これはユーザー様・各住宅会社様双方にメリットのある形を提示しております。
タウンライフリフォームの入力項目数が多く、ユーザー様にとっては多少面倒なものかもしれま
せん。

しかしこの項目数の多さによって、

リフォーム会社様には：現地調査をするのに近い情報量を。
ユーザー様には：家に居ながらより詳細な見積もりや提案が届きやすくなる。

と、外出をせずとも双方のニーズを満たせるものとなっております。

このお知らせを記入させていただいている現状(21年5月20日 
 現在)でも、いまだコロナの終息は見えず、緊急事態宣言の真っただ中でもあります。

そんな中で弊社タウンライフ株式会社は、withコロナ時代の新しいリフォームを提案するべく、
今後もタウンライフリフォームを強化していくとともに、現地調査が以前より難しくなった多く
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の会社様に応えられるよう邁進してまいります。

■会社概要
名 称：タウンライフ株式会社
設立年月：2003年9月  
代表者：笹沢 竜市
所在地：東京都新宿区西新宿7-7-6 トーワ西新宿ビル4F
TEL：
FAX：
URL：https://townlife.co.jp/

■事業内容
メディア事業(住宅系ポータルサイト「タウンライフシリーズ」の運営)
広告代理事業
EC事業(自社コスメブランド「Brater」の運営・フルーツ等定期便「タウンライフマルシェ」の運
営)
M&A事業(サイト・企業M&Aマッチングサイト「タウンライフM&A」の運営)

＜本件に関するお問合せ先＞
タウンライフ株式会社
東京都新宿区西新宿7-7-6 トーワ西新宿ビル4F
TEL：0120-940-203
メールアドレス
担当部署：マーケティング部
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