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サイバーテック、ソーシャルメディア運用代行サービスを開始
～Facebook、Twitter、Instagramなど、お客様のSNSアカウント運用を代行～
----------------------------------------------------

お客様のWebサイト活用をサポートする、株式会社サイバーテック（代表取締役社長：橋元 賢次
本社：東京都渋谷区、以下サイバーテック）は、お客様が保有するソーシャルメディアの運用を
代行するサービスを開始いたします（開始日：2019年6月5日  ）。

Web技術やインターネット環境などの変化に伴い、マーケティング手法はその時々の変遷を経て、
早いスピードで変化しつつあります。特にデジタルマーケティングの技術革新は非常にスピード
が速く、新しいサービスが登場すると様相は一変します。

それらのデジタルマーケティングの最新動向やノウハウを社内の担当者のみで情報収集し、学習
してSNSの運用を進めるよりも、専門分野に関する部分はアウトソースを行う企業が増えつつあり
ます。そうすることで、実際に提供する製品やサービスをどのようにプロモーションしてゆくか
、という戦略面の検討をする余裕も生まれるため、結果的に製品・サービスや企業のPRを最大化
させることができます。

サイバーテックでは、フィリピンに有するセブITアウトソーシングセンターを中心に、Webサイト
構築・リニューアルや、CMS導入～コンテンツ移行、Webサイト運用アウトソーシング・BPOといっ
たWebソリューション事業を提供しております。特にWebサイトの運営において、今回サービスメ
ニューに追加した「ソーシャルメディア運用」サービスにより、SEO対策サービスとも連動した、
Webサイトへのアクセス数増加・問い合わせ数増加を実現します。Webサイトの運用業務において
も、単にWebコンテンツの更新を行うだけではなく、お客様のWeb戦略をさらに強力に進める事が
可能となりました。

■「ソーシャルメディア運用代行サービス」3大特徴
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◎特徴1：プロの手により、しっかりと運営
豊富な経験を有する運用担当者が、皆様のかわりにご指定のソーシャルメディアを運営いたしま
す。言葉のやりとりに関しても、ソフトな感じや固い感じ、といったご要望をお伺いし、ルール
に沿ったSNSの運用を代行いたします。

◎特徴2：インフルエンサーマーケティングによる知名度向上もOK！
別途オプションにて、内容や分野別に、インフルエンサーによるSNSマーケティングのサービスを
ご提供する事も可能です。さらに、設定したハッシュタグと同一のスレッドに投稿することによ
り、自社のソーシャルアカウントに誘引することも可能です。

◎特徴3：炎上対策よりも、炎上させないほうが大切！
炎上させてしまうと、鎮火させるための労力は普段の何十倍もかかるだけではなく、信用も失墜
してしまいます。大事なのは炎上させたあとどうするか、ではなく、炎上しにくい仕組みを設け
ておくこと。炎上商法というマーケティング手法（？）もありますが、失うものの大きさを考え
ると、いざという時にノウハウを多く有しているプロにオマカセ頂いた方が安心ではないでしょ
うか。

◎ソーシャルメディア運用代行サービス 詳細情報
https://www.cybertech.co.jp/websol/service/sns/
※詳細は担当営業までお問合せください

今後はWebサイト構築・リニューアルや、CMS導入～コンテンツ移行、Webサイト運用アウトソーシ
ング・BPOといったWebソリューション事業に新たに追加した「ソーシャルメディア運用代行」サ
ービスにて、皆さまのWebサイト活用を強力に進めるご支援をいたします。

＜株式会社サイバーテックについて＞
株式会社サイバーテックは「ITによる社会貢献」を目指し、1998年に設立されました。文明社会
の発展に寄与し、従業員および関係者の物心両面を豊かにする企業です。
主にドキュメントやWeb関連、XML技術において、フィリピン・セブ島のオフショア拠点・沖縄県
名護市のニアショア拠点とともに、以下の3事業により、顧客企業の発展に貢献します（URL：
https://www.cybertech.co.jp/company/）
1）ドキュメントソリューション事業～マルチメディア対応と効率化の実現
XML技術をベースに、マニュアルをはじめとする様々なドキュメントやコンテンツのWeb展開・デ
ータベース化や、製品情報のナレッジ化を通して、生産性アップと品質向上を共に実現します（U
RL：https://www.cybertech.co.jp/xml/）。
2）Webソリューション事業
Webサイト構築・リニューアルや、CMS導入・コンテンツ移行、さらにはWebサイトの運用・運営代
行やSEO対策まで、多忙なWebマスターのサポート役として、Webサイトに求められる様々なサービ
スをトータルソリューションとしてご提供いたします（URL：
https://www.cybertech.co.jp/websol/）。
3）ITアウトソーシング事業
システム開発・BPO・英語サポートなどのアウトソーシング業務を、高い英語力と技術力を有する
フィリピン・セブ島のオフショア拠点と、沖縄県北部のニアショア拠点との連携により、「日本
品質・安心・低価格」のプロフェッショナルITサービスでご支援します（URL：
https://www.cybertech.co.jp/ito/）。
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■問い合わせ先：
株式会社サイバーテック 管理部 広報担当 薮田（ヤブタ）
住 所：〒150-0044 東京都渋谷区円山町20-1 新大宗円山ビル7階
電 話：
F A X ：
メール：
W e b ：http://www.cybertech.co.jp/
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