
「第22回やまとごころ勉強会」～地域連携とマーケティング力が
復興カギ！～

～世界の観光最先端、アルプスに学ぼう～

地域連携とマーケティング力が復興のカギ！

「第22回やまとごころ勉強会 拡大版」

7月のやまとごころ勉強会は、拡大版として、いつもより時間を長く、
そして2人の講師を迎えて充実の内容となっております。スイスからBest
of the Alps（BOTA）のCEOサミー・ザルム（Sammy Salms）氏をお迎えし
講演いただきます。世界に名だたる観光先進地域アルプスは、約100年前ま
ではヨーロッパの僻地と言われ、夏以外は閑散として、ホテルは閉鎖をよぎ
なくされ、経営としては厳しいものでした。しかし観光に本格的に取り組む
ようになり、優れたマーケティングによって、現在のようなリゾート地と
なったのです。

サミー・ザルム氏は、優れたマーケティングを実行するには、連携が重要だ
と力説します。地域であったり、企業同士であったり、異業種であったり、
さまざまで連携ができたときに、大きな力を生むのです。現在、日本でイン
バウンドが盛り上がりをみせているなか、例えば高速バス会社同士、レスト
ラン同士、小さな町同士、それぞれが互いを敵とみなし、競い合っていると
いう現状があります。震災を契機に、オールジャパン、またはオール東北や
オール関西など、連携を強化することが、今後の発展に欠かせないでしょ
う。

今回の勉強会では、BOTAの連携をいかに進めたのか、それによって幅広いタ
イプの宿泊施設や交通網の充実、現代の体験型旅行の需要を掘り起こすな
ど、どのような成果があがったのかにも言及いただきます。こちらは同時通
訳による講演となります。

また、今回サミー・ザルムをコーディネイトいただいたJTIC. SWISS代表
で、観光カリスマの山田桂一郎氏にも講演いただきます。海外の観光地では
震災が起きた後に、どのようなアクションプランによって、復興や集客を戻
していったのか、具体例を交えながらお話いただきます。

「やまとごころ勉強会＆交流会」とは？
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インバウンド（外国人訪日旅行）のビジネス情報を中心に発信する日本最大
級のポータルサイト「やまとごころ.jp (http://www.yamatogokor.jp
/)」（運営会社：ポータル・ジャパン株式会社 本社：東京都豊島区 代
表：村山慶輔）では、各企業のインバウンド担当者やインバウンドに取り組
もうとする事業者を対象に、毎月、インバウンドの情報共有とビジネスネッ
トワークの構築を目的として開催。次回は「第22回やまとごころ勉強会」を
7月5日（火）  に、～世界の観光最先端、アルプスに学ぼう～地域連携とマー
ケティング力が復興のカギ！ というテーマで、セミナーを開催いたしま
す。

【実施スケジュール】
＜日時＞
2011年7月5日（火）  14：00～

＜会場＞
ハロー貸会議室 新宿 RoomA・B・C
（新宿区西新宿1丁目5-11 新宿三葉ビル6F）
参考URL：http://www.hello-mr.net/shinjuku-city/shinjuku01/

＜参加費＞
6,000円

＜主催＞
ポータル・ジャパン株式会社

＜スケジュール＞
13:30～14:00 【1】受付
14:00～14:10 【2】開会挨拶
14:10～15:00 【3】講演①
～世界の観光最先端、アルプスに学ぼう～
『地域連携とマーケティング力が復興のカギ！』
サミー・ザルム（Sammy Salm）氏
15:00～15:10 ＜休憩＞
15:10～16:00 【4】講演②
『海外の事例に学ぶ観光復興の道筋』
山田桂一郎氏
16:00～16:10 ＜休憩＞
16:10～17:00 【5】対談と質疑応答
サミー・ザルム氏×山田桂一郎氏
17:00～17:10 【6】連絡事項、振り返りシートの記入
17:10～17:00 【7】名刺交換会

【講師のご紹介】
サミー・ザルム（Sammy Salms）氏
■プロフィール
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Best of the Alps（BOTA）のCEO
スイスのグリンデルヴァルト在住。スイス・ベルン出身で、ドイツ語、イタ
リア語、フランス語、オランダ語、スペイン語、スイス系ドイツ語を話すマ
ルチリンガル。

Best of the Alps（BOTA）：
1989年に設立。ヨーロッパ・アルプスで最も人気のある12のリゾート地
（Chamonix Mont-Blanc、Cortina dAmpezzo、Davos、Garmisch-
Partenkirchen、Grindelwald、 Kitzbühel、 Lech Zürs am Arlberg、
Megève、St. Anton am Arlberg、St. Moritz、Seefeld、Zermatt）が提携関
係を結び、ブランディングすることにより海外向けマーケティングをするこ
とを目的に結成されたグループ。「BEST OF THE ALPS」として集まったこれ
らの町は世界的レベルの観光地として評価されている。

【講師のご紹介】
山田桂一郎氏
■プロフィール
1965年 三重県津市生まれ
1987年 ツェルマット観光局 日本人対応インフォメーション、セールス、
プロモーション担当
1992年 JTIC.SWISS（日本語インフォメーションセンター）設立
1999年 Mt.6（ベスト オブ ザ クラシック マウンテンリゾート）／環境政
策とCS（顧客満足度推進）顧問就任
2003年 環境省環境カウンセラー（市民部門）として登録
2004年 特定非営利活動法人 日本エコツーリズム協会 理事
2004年 まちづくり観光研究所 主席研究員
2005年 内閣府、国土交通省、農林水産省認定 観光カリスマ

【当イベントの詳細はこちら】
http://www.yamatogokoro.jp/workshop/20110705/

【やまとごころ.jp運営会社：ポータル・ジャパン株式会社について】
商号：ポータル・ジャパン株式会社
代表取締役：村山慶輔
所在地：〒171-0032 東京都豊島区雑司が谷3-11-2 明治通りコバヤシビル8F

【本件の連絡先】
ポータル・ジャパン株式会社 広報担当 此松（コノマツ）
TEL：  FAX：
Email: 
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