
＜3/20(水)大阪開催＞「EC・通販をリピートロイヤルに導くCRM
とオペレーションの秘訣」セミナー

来たる 3/20(水) プランクトンR × キャッチボール × スクロール３６０ 3社による
広告ばかりにとらわれるな！「EC・通販をリピートロイヤルに導くCRMとオペレーションの秘訣」
と題したセミナーを開催します！

EC・通販事業の本質は「リピートビジネス」。
その根幹は、末永くご利用いただけるロイヤルリピートユーザーに支えられています。
広告で獲得した新規ユーザーを、ロイヤルユーザーへと導くには、
販促面でのCRMコミュニケーションと、それを支えるオペレーションの連携が重要です！

↓次のようなお悩みをお持ちのEC・通販事業者様、必見のセミナーです。
◎せっかく集めた新規獲得顧客が、なかなかリピートしない
◎リピート率だけを追いかけるあまり、目先のセールスばかりに陥ってしまう
◎本当に顧客にとって価値あるサービスのあり方を探している
◎価値あるサービスを可能にする、オペレーションのあり方が分からない

ぜひ、ご参加ください！

▼セミナー概要▼

【セミナー内容紹介】

＜第1部＞
広告で獲得したそこからが勝負。
顧客が本当に求めているロイヤル育成CRMフローの全容
講師：株式会社プランクトンR 川部篤史

＜第2部＞
リピートロイヤルに欠かせない
ブランド構築を達成する「おもてなし物流」
講師：株式会社スクロール３６０ 高山隆司

https://www.prerele.com/releases/detail/25166
https://www.prerele.com/releases/detail/25166


＜第3部＞
リピートロイヤルに愛される決済とは？
決済でLTVの最大化にフルコミット
講師：株式会社キャッチボール 羽田幸紘

【日時】2019年3月20日(水)   14:00～17:30（受付開始13:30)
【会場】UMEDAI 大阪・梅田会議室
大阪市北区茶屋町1-27 ABC-MART 梅田ビル7F
http://umedai.jp/news/34/

【定員】２０名様
(※応募者多数の際は抽選になる可能性がございます。)
【参加費】３,０００円（税込）

詳しい内容、参加お申込みは、以下のページをご覧ください。
┏―━―━―━―━―━―━―━―━―┓

3/20(水) セミナーお申込みはこちら↓↓↓
https://solution.planktonr.co.jp/seminar/190320/

┗―━―━―━―━―━―━―━―━―┛

◆本件に関する窓口◆
株式会社スクロール３６０
東京都品川区東品川二丁目２番４号 天王洲ファーストタワー２４階
ＴＥＬ：  担当：飯山(いいやま)
ＦＡＸ：
e-mail：

Generated by ぷれりり・プレスリリース
https://www.prerele.com

https://www.prerele.com/releases/date_list/2019/03
http://www.google.com/calendar/event?action=TEMPLATE&dates=20190320%2F20190321&text=%EF%BC%9C3%2F20%28%E6%B0%B4%29%E5%A4%A7%E9%98%AA%E9%96%8B%E5%82%AC%EF%BC%9E%E3%80%8CEC%E3%83%BB%E9%80%9A%E8%B2%A9%E3%82%92%E3%83%AA%E3%83%94%E3%83%BC%E3%83%88%E3%83%AD%E3%82%A4%E3%83%A4%E3%83%AB%E3%81%AB%E5%B0%8E%E3%81%8FCRM%E3%81%A8%E3%82%AA%E3%83%9A%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E3%81%AE%E7%A7%98%E8%A8%A3%E3%80%8D%E3%82%BB%E3%83%9F%E3%83%8A%E3%83%BC&details=https%3A%2F%2Fwww.prerele.com%2Freleases%2Fdetail%2F25166
http://umedai.jp/news/34/
https://solution.planktonr.co.jp/seminar/190320/
https://www.google.co.jp/maps?q=%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD%E5%93%81%E5%B7%9D%E5%8C%BA%E6%9D%B1%E5%93%81%E5%B7%9D%E4%BA%8C%E4%B8%81%E7%9B%AE%EF%BC%92
https://www.prerele.com

