
通販サイトの「ストレス」を解決！
サイト管理者にとってもユーザーにとっても、より快適なお買い
物環境が整ったセミオーダーパッケージを開発しました

Webサイト等を制作する株式会社FabricArts（ファブリックアーツ：広島市中区紙屋町、代表取締
役社長：西坪由起）は、
セミオーダー通販パッケージ『ecat COMMERCE（イーキャット コマース）』を開発し、
2017年5月1日（月）  からサービスを開始しました。

セミオーダー通販パッケージ「ecat COMMERCE（イーキャット コマース）」
https://www.ecat-cloud.com/

■開発背景
・通販サイトの受注対応に時間を取られてしまい、顧客サポートが疎かになっていませんか？
・売上アップのための戦略を考えたのに、システムが対応してなかったという経験はありません
か？
・売上の集計や分析をしたいのに、システムが複雑で使いこなせず、お困りではありませんか？

そんなサイト運用時のちょっとした“ストレス”が、顧客満足度に影響を及ぼすこともあります
。
サイト管理者にとってもユーザーにとっても、より快適なお買い物環境を「ecat
COMMERCE」がご提供します。

■製品・サービス概要

ECデザインを多数手がけてきた弊社のノウハウを元に、売れるデザインをご提案します。
ブランドイメージだけでなく、操作性にも配慮した設計でデザインから売上の拡大に貢献します
。

プランに合わせて搭載機能が変わり、300万円以上のプランにはAI機能を搭載しており、ユーザー
の購入履歴や閲覧履歴を元に、
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性別や年代などの属性を組み合わせた独自の解析を行う事ができます。

それによってトップページのおすすめ商品やランキングの並び順を、各ユーザーと関連の高い商
品順に自動で表示させる事が可能となり、
商品一覧の並び順も同様で、ユーザーが欲しいと思う商品を並べる事で商品詳細ページへの流入
を増やします。

エントリーフォームを最適化する事により、「カゴ落ち」と言われる注文途中での離脱を防ぎ、
成約率を向上させる事ができます。

「ecatCOMMECE」は多言語化、在庫連携、実店舗とのポイント連携などのカスタマイズを自由自在
に行う事ができ、
ショッピングモールやASPサービス等にはない機能を使う事もできる通販パッケージです。

■同時開発ソフト

株式会社FabricArtsでは『ecat
COMMERCE』と合わせて、必要な機能だけ選べるグループウェア『ecat
CLOUD』の開発も行い、30日間の無料トライアルも実施しております。

■株式会社Fabric Artsについて

本社：〒730-0031 広島県広島市中区紙屋町2-1-22 広島興銀ビル9F
代表者：代表取締役社長 西坪 由起
設立：2007年11月14日  
資本金：1,000万円
Tel：
Fax：
担当者名：有下・角田
E-mail：
URL：http://www.fabric-arts.co.jp/
Facebook：https://www.facebook.com/ecatFabricArts/
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