
Apple Walletアプリ対応ソリューション[pass for
business]を提供開始。アプリインストール不要で、スマートフ
ォンCRMを実現。POSシステム連携も可能。

アパンドール株式会社は、2017年5月15日  より、Apple Wallet対応ソリューション[pass for
business]の提供を開始いたします。
[pass for business]は、Apple
Walletに対応した”pass(パス)”と呼ばれる会員カードやクーポン、チケットなどを作成、配信
、管理するもので、既存のPOSシステム、アプリなどと連携させることができます。当サービスを
皮切りに、mobile wallet
marketing(モバイルウォレットマーケティング)のご提案を推進してまいります。

■Apple Wallet対応”pass(パス)”について
Apple Walletは、iOSに標準装備されているアプリで、Apple
Pay対応のクレジットカードやプリペイドカード、モバイルSuicaなどを保存する他に、”pass(パ
ス)”と呼ばれる会員カード・クーポン・チケットなども一緒に保存することができます。現在、
iOS9から1次元バーコードをサポートしているので、日本の多くの店舗で使用されている既存のPO
Sシステムで、”pass(パス)”の利用が可能となっています。
”pass(パス)”は必要に応じて内容を更新したり、クーポンとして作成することにより、ユーザ
ーの利用状況に合わせて、自動的にCRMが可能になります。また、GPSやiBeaconの反応、バーコー
ドの読み取りをキッカケに、スマートフォンのロック画面に特定のメッセージを表示して、ユー
ザーにアプローチすることが可能です。
日本国内でも、航空会社や旅行サイトなどがサービスの一環として、”pass(パス)”を発行して
顧客サービスを充実しています。

■Apple Walletに対応するユーザーのメリット

https://www.prerele.com/releases/detail/22901
https://www.prerele.com/releases/detail/22901
https://www.prerele.com/releases/detail/22901
https://www.prerele.com/releases/date_list/2017/05
http://www.google.com/calendar/event?action=TEMPLATE&dates=20170515%2F20170516&text=Apple+Wallet%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%82%BD%E3%83%AA%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%5Bpass+for+business%5D%E3%82%92%E6%8F%90%E4%BE%9B%E9%96%8B%E5%A7%8B%E3%80%82%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%88%E3%83%BC%E3%83%AB%E4%B8%8D%E8%A6%81%E3%81%A7%E3%80%81%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%83%88%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%B3CRM%E3%82%92%E5%AE%9F%E7%8F%BE%E3%80%82POS%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%82%82%E5%8F%AF%E8%83%BD%E3%80%82&details=https%3A%2F%2Fwww.prerele.com%2Freleases%2Fdetail%2F22901


これまでの紙やプラスチックの会員カードなどがデジタル化され、Apple
Walletに”pass(パス)”としてひとまとめに保存されることで、かさばりがちなお財布がスッキ
リし、カードを忘れるといったことがなくなります。また、アプリをダウンロードする必要がな
いので、”pass(パス)”は簡単に自分の端末に保管できます。

■Apple Walletに対応する店舗および事業者のメリット
店舗や事業者の皆様は、会員カードやクーポン券などをApple
Wallet対応の”pass(パス)”にすることで、簡単に作成から配布、更新、管理を行うことが可能
です。
作成した”pass(パス)”はURL形式で簡単に配布することができ、メールやSNS、ウェブサイト、Q
Rコード等で告知ができます。アプリの事前ダウンロードは不要なので、ユーザーは簡単に自分の
端末に”pass(パス)”を保管することができます。
さらに、適切なタイミングでキャンペーン情報をユーザーのスマートフォンにプッシュ通知で届
けたり、特定の場所や時間に反応させてキャンペーンメッセージを表示することもできます。

■CRMシナリオ設定による、販促自動化の実現
[pass for business]によって、Apple
Wallet”pass(パス)”対応クーポンを設定すると、例えば、特定のクーポンを利用したユーザー
には、一定期間を経て、別なクーポンを
自動的に提示したり、一定期間クーポンを利用しなかったユーザーには、さらに別なクーポンを
自動的に提示することが可能になります。
あらかじめ設定したシナリオに沿って、自動的にユーザーに対して、クーポン内容や特典の変更
で再アプローチをして、手間をかけずに販促効果を追求します。

■iBeacon対応により、店舗内での情報提供も可能
”pass(パス)”はiBeaconに対応しているので、店舗内の特定のエリアにいるユーザーに対して、
自動的に最新キャンペーン内容等をロック画面に表示することで、ユーザーニーズを喚起するこ
とも可能です。

■オンラインとオフラインのデータ統合でキャンペーン効果の把握
”pass(パス)”とPOSを連携させれば、オンラインとオフラインのデータを紐付けることができま
す。例えば、ネット上でメディアに広告出稿をして、そこでクーポン等をユーザーに配布し、店
舗へ誘導するキャンペーンを実施した場合、ユーザー広告接触データと実店舗での購買データを
統合させることで、店舗集客という観点で各メディアの費用対効果が明確に把握できるようにな
ります。

■今後について
アパンドール株式会社では、今後、mobile wallet
marketing(モバイルウォレットマーケティング)サービスとして、紙やプラスチックの会員カード
やクーポン、チケットをデジタル化したい企業へ、Apple
Wallet”pass(パス)”の導入をサポートいたします。また、デジタルデータとのCRM、POS連携や
、オンラインとオフラインのデータを統合したい、あるいはすでに会員向けアプリを持っており
、Apple
Walletに対応ご希望の企業様には、アプリと”pass(パス)”のシナジーを最大化させるための、
適切なApple
Walletアプリ向けソリューションをご提案いたします。さらに、運用型広告を利活用した新規顧
客獲得のための”pass(パス)”の配布・活用のご相談も受けたまわります。
また、既存サービスである、当社の中小規模の店舗様向けサービス「リピーターを増やすアプリ-



poinest(ポイネスト)-
」と合わせて、実店舗様向けに、ITを活用して新規集客から顧客管理、販売促進までをトータル
にお手伝いすることを目指してまいります。

※「Apple Wallet」、「Apple Pay」、「iBeacon」、「iOS」は、Apple
Inc.の商標または登録商標です。
※「モバイルSuica」は、東日本旅客鉄道株式会社の商標または登録商標です。

<より詳しい機能やサービスの価格など、詳細は下記URLよりお問い合わせください>
http://pass-for.biz/

アパンドール株式会社
http://apandor.co.jp/
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