
地図（GIS）活用でタクシーの受付から配車までの待ち時間を短
縮 ～GISのマップクエスト～

GIS開発の株式会社マップクエスト（本社：愛知県豊橋市
代表取締役社長：佐藤亮介）は、GIS開発ツール「MapQuest Advanced
MapServer」を使った開発事例として、タクシー配車支援システムの開発事例をホームページにて
ご紹介しています。

ニュース：
http://www2.mapquest.co.jp/campaign/navi.ashx?gid=N141007ams_taxi&ref=/n/tool/example/a
ms_taxi.html

「MapQuest Advanced
MapServer」は、Webブラウザで運用する地図システムの開発を簡単に行えるGIS開発ツールです。
公開型サービスや社内イントラネットのシステムなど様々な用途にお使いいただけます。

例■タクシー配車支援システム
お客様から電話を受けてから配車完了するまでの待ち時間の長さを解消し、お客様満足度を向上
するためにお客様から指定された場所を特定する作業を自動化したシステムを開発しました。

お客様からの電話を受けたコールセンターの職員が最寄りのタクシーを手配します。
地図上で現在のタクシーの位置が見えることにより、効率の良いタクシー配車が可能になります
。
お客様の待ち時間も短縮し、サービス向上に役立っています。

・タクシーの運行状況把握
・迅速な配車指示
・到達時間とルートを表示
・履歴を基に日報作成
など、ユーザーニーズに合わせた開発も、MapQuest Advanced
MapServerの機能を活用し容易に実現できました。
開発者が直接サポートを行っているため、不明な点もすぐに解決しスムーズな開発ができます。

ご興味をお持ちの方はお気軽にお問合せください。

――――――――――――――
お問い合わせはこちらから
――――――――――――――
http://www2.mapquest.co.jp/campaign/navi.ashx?gid=N141007ams_taxi&ref=https
://www.mapquest.co.jp/n/contact.html
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◇資本金 6,000万円
◇代表者 代表取締役社長 佐藤亮介
◇事業内容
GISエンジン「MapQuest」の開発・販売
GISコンサルティングと「MapQuest」を利用した顧客ソリューションの開発・販売
-----------------------------------------
＜本件に関するお問合せ先＞
株式会社マップクエスト
TEL：
FAX：
E-mail：
〒441-3147 愛知県豊橋市大岩町下渡27-1
Twitter：http://twitter.com/MQJP
-----------------------------------------
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