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「フライトコンシェルジュサービス」を発表！
貴方の「したい！」「行きたい」願望を叶えます！
空の最上級「おもてなし」サービスがスタート！
ＵＲＬ ： http://www.seco-air.com/flight_concierge

県営名古屋空港にて航空事業を行う 株式会社セコ･インターナショナル（本社：名古屋市 /
代表取締役皆川正浩）は、「名古屋ヘリコプター遊覧飛行」におけるフライトコンシェルジュサ
ービスを8月1日  よりスタートさせます。

弊社（セコ・インターナショナル）では「お客様のご要望にお応えしながら」というコトもあり
、年々と飛行コースが増えております。そのような理由より「どんなコースに申し込めば・・・
」というお問い合わせも増えております。
また、遊覧飛行の設定コースだけでなく、「○○ホテルへ」や「○○料理を」等、お客様のご要
望をお伺いした上にて、お客様の為に作られたコースのフライトをしたい等のご要望も多々頂き
ます。そんな、お客様のご要望に対し、応えられるものならお応えしたい・・・そのようなスタ
ッフの願望から生まれた究極のサービスが「フライトコンシェルジュサービス」です。

「友人の誕生日にゴルフ場までヘリをチャーターしたい」「パーティーでヘリコプターを絡めた
イベントをしてみたい」「プロポーズで彼女を驚かせたい」「自分にピッタリの遊覧飛行コース
を教えて欲しい」等、皆様のご要望は十人十色。
そんな願望をお伺いさせて頂き、その願望を叶えさえて頂く。また諸事情によりご要望が叶わな
い場合でも、お客様の満足のいく御回答をさせて頂きます。

弊社では
フライトコンシェルジュサービスをスタートするにあたり、航空や航空安全に関する知識は勿論
、夜景に関する知識・ブライダル・ホスピタリティー・旅行・グルメ等に関する知識の問題を作
成し、フライトコンシェルジュ任用試験を実施。その試験をパスした者だけがフライトコンシェ
ルジュに任命され、サービスのプロとしてお客様へ最上級の「おもてなし」を行わせて頂きます
。
また、試験にパスした後も、月毎に実施しております教育・接客シュミレーションにて日々のお
客様から頂くご要望にお応えさせて頂く為、切磋琢磨しております。

現在のフライトコンシェルジュや今後の認定試験受験予定者には
元ウエディングコーディネーターや、元旅行代理店勤務者・元エアライン勤務者・夜景検定所有
者等、その道のプロ。もしくはそれと同等・又はそれ以上の知識を持って勤務させて頂いており
ます。
最上級の「おもてなし」それが 弊社の「フライトコンシェルジュサービス」です！
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セコ･インターナショナル・・・1983年創業の総合商社。2001年に「航空機使用事業」「航空運送
事業」認可を国土交通省航空局より取得。遊覧飛行や、空撮・旅客輸送・ブライダルフライト等
を手がける。2012年2月 
 には航空会社としては初の「恋人の聖地サテライト」に認定され、「プロポーズのメッカ」とし
て若者より人気を得ている。2013年には「名古屋ヘリコプター遊覧飛行
1億ドルの夜景宣言」や、2014年には「ヘリコプター夜間貸切便数世界一宣言」を発表している。
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