
保育園・幼稚園職員向け教材「園内事故トラブル
最終防衛ライン」DVD発売開始のお知らせ

各業界で教育用DVDの制作・販売を行っている株式会社
医療情報研究所（本社：奈良県大和高田市 代表取締役社長
加用宗忠）はこの度、保育園・幼稚園等、教職員向けの教材「園内事故トラブル
最終防衛ライン」DVDを4月1日  より発売しました。

大きな事故を、小さく収束させるか、
小さな事故を、大きなトラブルに発展させるか ─────

例えば、園児の死亡事故が発生しまったとき。園は、加入する保険会社から一時金50万円を受け
取り、それを保護者へお見舞金として持って行くことに。ところが、「金で解決しようと言うの
か！」と罵声を浴びせられることに…。

また、園児が遊具から足を滑らせケガをしたとき。目立った外傷はありませんでしが、念の為に
お迎えの際、事情を説明したところ、保護者もご納得。ところが翌日、「子供が骨折していた！
」と保護者が怒鳴りこんできました。しかし、ケガについて報告を受けていない園長が対応した
ことで事態は泥沼に…。

万一の事故、信用を失わず、
収束する具体的な対応法 ────

上記例は、いずれも保護者との間にトラブル起こそうとしたわけではありません。しかし、共通
することは園の対応のマズさ。謝罪の正しいタイミング、納得いただける説明、再発防止策、こ
の3点で、正しく行なうことが重要です。

このDVDでは、保育園・幼稚園における事故・トラブルを3万件以上解決してきた株式会社アイギ
ス代表の脇氏を講師に迎え、正しい危機対応、保護者・マスコミ対応などについてを分かりやす
く解説しています。

・万が一の事故でも、最小限のトラブルで収束できる
・この先、何十年も、園を守り続けることができる
・火に油を注ぐような、逆効果の対応をしなくて済む
・職員全員の安全に対する意識が高まる
・もっと信頼される園づくりができる
・保護者会やマスコミなど、正しい対応ができる

年々、子ども施設へのニーズが多様化していることを受け、職員教育を急務としながらも、延長
保育などでその時間が割けない施設も多いようです。その中で、セミナーや講習会に出向かなく
ても、降園後や自宅にて手軽に学習できるというのはDVD教材ならではの強みです。
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【対象者】
保育園・幼稚園等、子供施設の教職員向け

【商品情報】
タイトル：園内事故トラブル 最終防衛ライン（DVD3枚組）
特 典 ：セミナーレジュメ（CD-
ROM）／「保護者の離婚と園の対応」（株式会社アイギス発行冊子）
発売日 ：2014年4月1日  
販売価格：24,980円

【当プレスリリースに関するお問合せ先】

株式会社 医療情報研究所
http://www.medical-info.jp/

教材販売について
http://www.mlritz.com/link/88/2/5/9/

〒635-0061 奈良県大和高田市磯野東1-10 上田ビル1F
TEL:  FAX:
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