
東京五輪で注目の「おもてなし」実務小冊子発行！
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観光・ホスピタリティコンサルタントDiTHi～ディシィ～
代表 石田宜久

この度【観光ホスピタリティコンサルタントDiTHi～ディシィ～】の代表
石田宜久（いしだよしひさ）が執筆を担当しました、
月刊近代中小企業の実務小冊子「速習」が発行されました。

【速習9月号】
仕事のやり方を考え直す本
「ホスピタリティの意味と意義」

サービス、おもてなし、思いやり、ホスピタリティ・・・。
誰の為の？何のために？
ほんの少し立ち止まって、人とのつながりの原点を考えましょう

【月刊近代中小企業と速習】

行動する経営幹部をサポートする、中小企業経営者向けビジネス
情報月刊誌。約2万人の会員に届けられるほか、通販などで販売。
第一線の専門家や経営者の立場に立った「実践的で生きた経営
ノウハウ」を提供し、実際に経営課題を解決してきた実例で構成
されています。速習は旬なテーマを絞り、第一線で活躍する
専門家が構成する実践小冊子。

東京オリンピック招致最終プレゼンテーションの際に強調された

「お・も・て・な・し」

今やサービス業や接客業だけのものではありません。

業種や立場の壁は関係なく、すべての場面においておもてなしが
これからの成長のカギとなってきます。

あらゆる状況でのホスピタリティを想定した設問集となっています。
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ぜひ、ご自身のホスピタリティ・おもてなしを見つめてみてください。

【参照URL】http://www.dithi.net

今後とも、観光・ホスピタリティ専門コンサルタントDiTHiを
よろしくお願いいたします。

【業務内容】
DiTHiは、全国の観光協会、商工会議所、市町村役所、旅館組合を
中心に、観光業でご活躍されている企業を対象にご支援させて
いただいております。
観光計画の基盤作りから、発展・開発計画の構築、地域と各企業・
商店との連携等、観光業・ホスピタリティ専門家だからこそ
できるご支援、アドバイスをいたしております。
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