
電話機のボタンを押してもらうだけの自動アンケート：「かんた
ん電話アンケート」リリース

株式会社コミュニケーションビジネスアヴェニューは、電話による自動一斉アンケートを実施す
る「かんたん電話アンケート」を2013年8月 
 リリースしました。商品購入者への満足度調査や、新製品の案内など、既存顧客へのアンケート
を効率よく実施できます。

http://cba-japan.com/denwa-survey.html

メールやインターネットを利用したアンケートは、すばやく実施できますが、アンケート対象が
普段メールやインターネットをする人に限られ、回答者の年齢層も偏りがちです。一方、郵送に
よるアンケートは、集計までに手間や時間がかかってしまいます。

「かんたん電話でアンケート」は電話による自動アンケートですので、幅広い対象者に、短期間
に、効率よくアンケートが実施できます。

http://cba-japan.com/denwa-survey.html

電話によるアンケートは手間がかかりそうと思うかもしれませんが、アンケートの作成・実施は
ユーザーが自分で行えます。操作もとてもシンプルで、ブラウザからGUI操作でアンケートのため
のテンプレートを作成し、電話リストをインポートするだけ。音声は自分で録音したものだけで
なく、機械による音声ガイダンスも利用できとても便利です。また、アンケート実施後は、結果
をすぐに確認できます。

「かんたん電話でアンケート」のご利用には事前のお申し込みが必要です。現在お申し込みを受
け付けておりますので、ご希望の方は弊社営業部までご連絡ください。

【会社概要】
会社名：株式会社コミュニケーションビジネスアヴェニュー
代表者：柴山 浩（しばやま ひろし）
設立：2006年5月  
所在地：〒239-0847 神奈川県横須賀市光の丘8-3 YRP313
TEL：
FAX：
業務内容：システム開発・運用、音声ソリューション製品の販売・サポートなど
URL：http://cba-japan.com

【本件に関する問い合わせ先】
株式会社コミュニケーションビジネスアヴェニュー
担当者：水谷 幸太（みずたに こうた）
TEL：
MAIL: 
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