
【薬ネット販売】スマホからＥＣサイト上で薬剤師とテレビ電話
－対面販売で安全性と利便性を両立！

一般用医薬品（大衆薬）のインターネット販売について「消費者の安全性を確保しつつ、しっか
りしたルールのもとで、全ての一般医薬品の販売を解禁する」ことになった。
今後、いかにして消費者の安全を確保するかが大きな焦点だが、この半年で日本のＩＣＴ（情報
通信技術）は飛躍的に進歩した。

ＳＫＹ－ＮＥＴＷＯＲＫ株式会社（静岡県静岡市）は、独自開発のクラウドＩＣＴ（対面コミュ
ニケーション技術と対面ページ制御技術）で、Android版スマートフォンやタブレット端末から一
般公開のＰＣサイトにアクセスするだけで、テレビ電話からスタッフを呼び出し、対面してアド
バイスを受けながら買い物できる「ＳＫＹ－ＰＨＯＮＥ」（無料ダウンロードアプリ）を開発、
７月１９日にリリースした。

スマートフォンからＰＣサイトにアクセスし、テレビ電話で会話やページ共有で見たいページに
遠隔誘導してもらいながら買い物やサービスが受けられるＩＣＴは世界初。

https://www.prerele.com/releases/detail/12276
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ＳＫＹ－ＰＨＯＮＥは、Android版スマートフォンやタブレット端末で「Playストア」の“アプリ
”から検索しダウンロード（無料）するだけ。
ＳＫＹ－ＰＨＯＮＥ専用アイコンをクリックすると、ＷＥＢサイト対面通信クラウド
〔ＰＯＰ＆ＧＯ〕対応のＰＣサイトがカテゴリー別に一覧表示され、希望のサイトにアクセスす
るだけで、テレビ電話からスタッフを呼び出し会話しながら様々なサービスを受けられる。
また、医薬品ＥＣサイト運営側にとっても、スマホ専用のＥＣサイトを別に持たなくてもよくな
るため、ＰＣサイトとの二重管理の必要がなくなるなど、コスト削減、労力削減と言った面でも
メリットは大きい。

ＳＫＹ－ＰＨＯＮＥは、従来トレードオフの関係にあった医薬品ネット販売の安全性と利便性を
見事に両立させた。
いつでも、どこからでも、スマートフォンから薬剤師を呼び出し、対面問診で薬剤師が薦める薬
をその場で購入できる時代に入った。

もう、体調を崩している消費者に、自力で薬を購入させるような危険な目に合わせるようなこと
はない。

「ＳＫＹ－ＰＨＯＮＥ」の機能性・安全性・利便性とは・・・
○消費者は個人情報を登録することなくアプリ使用料も無料で安心して利用できる
○消費者はスマホからＥＣサイトのテレビ電話で薬剤師を選び対面して相談できる
○消費者が安心頂けるよう応対する薬剤師の氏名、資格免許番号等をテレビ画面に表示
○消費者は自力で薬を探すことなく薬剤師の薬の処方を聞きながらその場で購入できる

ＳＫＹ－ＰＨＯＮＥは、医薬品ネット販売に限らず次世代インフラとして様々なシーンで活用が
期待される。
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