
【飲食業界向け】お客様に感動を与えるサービスマナー研修の発
売開始！！

企業の人材育成を行っている株式会社エールライフ(本社：東京都中央区、代表取締役社長：石川
大）は、
この６月より飲食業界に特化したサービスマナー研修をリリースします。

この研修は、飲食業界に特化をしたサービスマナー研修で、お客様を感動させリピート率を100％
に上げる為に
必要な、エッセンスを学んでいくものです。

具体的には、実際の現場で起こりうるケーススタディに基づき、
お客様が感動するようなサービスを提供するためには、どんな行動がふさわしいか
どのような行動をすればお客様が感動していただけるかなど、実際のロールプレイングを行いな
がら
学んでいただくものです。

昨今のデフレ経済の中、多くの飲食店で低価格戦略を打ち出しておりますが
価格ではなく、サービスのクオリティーをあげることで、顧客満足度の向上を図り
より良いお店作りにお役立ていただければ幸いです。

今までとは違う、ワンランク上のサービスを提供したい企業様に非常に有効な研修となります。

問い合わせ先

第2教育研修グループ
秋葉 佳宏 - Yoshihiro Akiba
103-0001 東京都中央区日本橋小伝馬町2-8
新小伝馬町ビル3階
TEL：  FAX：
URL：http://www.yell-life.jp/

◎15,750円/人で即戦力化を可能とする新入社員合同研修
http://www.yelllife-sgk.com/

◎業界初。全ての研修タイトルが3万円で受け放題の内定者研修
フレッシャーズオープンカレッジ
http://freshers-open-college.com/

◎エールライフのスタッフブログ～エールライフの人材育成ブログ～
http://ameblo.jp/yell-life
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