
大規模EC事業者向けバックオフィスシステム構築ソリューション
「楽楽ECインテグレーションサービス」提供開始のお知らせ

テクマトリックス株式会社（以下テクマトリックス：本社：東京都港区、
代表取締役社長由利孝） は、自社 EC サイトを始めとして、モール型
EC サイトなどマルチチャネル展開している大規模EC 事業者向けのバック
オフィス構築ソリューションとして、『楽楽 EC インテグレーションサービス』
の提供を 2013 年 6 月 13 日より開始します。

『楽楽 EC インテグレーションサービス』では、テクマトリックスが提供
するマルチモールデータ連携ソリューション『楽楽 EC ブリッジ』と、
モール型 EC サイトのバックオフィス業務効率化を実現する SaaS 業務支援
システム『楽楽バックオフィス』のオペレーション自動化ノウハウを最大
限活用し、EC 事業者毎の業務に合わせた最適なバックオフィスシステムの
構築を実現します。EC サイトの受注処理、在庫管理、商品登録などにおい
ては、確認・変更・連絡などの業務処理をシステムにより自動化することで、
手作業によるオペレーションを大幅に削減し、要件次第では数千件/日規模
の注文件数を 30 分程度で出荷処理に流すことが出来る体制を実現します。
また、基幹システムとの連携においては、卸売りなどの他販路も含めた
適正な在庫連動の実現や WMS との連携による複数出荷拠点への自動振分の
実現、更に注文者への出荷情報通知の自動化など、各種システムとの連携
によって様々な課題解決を可能とします。EC 事業者は、『楽楽 EC インテグ
レーションサービス』により、バックオフィス業務の人的コストの大幅削減、
当日出荷の実現による顧客満足度の向上、また販売戦略強化への施策の検討
など、ビジネス拡大に向けた活動に注力することが出来ます。

● 本ソリューションの詳細は、以下 URL にてご覧いただけます。
URL: http://www.techmatrix.co.jp/cs/rakuraku-ecis/index.html

● 本プレスリリースの詳細は、以下 URL にてご覧いただけます。
URL: http://www.techmatrix.co.jp/nc/news/cs/rakurakunews_130613.html

【本件に関するお問い合わせ先】
テクマトリックス株式会社
カスタムメイドソリューション事業部
カスタマーソリューション営業部
担当者： 岩崎、金丸
TEL:  FAX: 
E-mail: 
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