
いいお客様をＲＦＭ分析で見つけ出す「RFM分析いいお客様Ｐro
」新機能搭載

有限会社オズシステムは、「RFM分析いいお客様Ｐro」に新機能「ＲＦＭ値シミュレート機能」を
搭載し、Ver1.5としてリリースしました。
「RFM分析いいお客様Ｐro」は、最近きてくれて(R)、なんども(F)、たくさん買ってくれる(M)お
客様は、いいお客様という概念のもと、
お客様の購買情報（誰が、いつ、いくらで、どれだけものを買ったか）からＲＦＭ分析を行い、
お客様をＡ～Ｆの５グループに分類します。
この分類の重要なパラメータとして、Ｒ、Ｆ、Ｍそれぞれの範囲をＲＦＭ値の範囲として設定す
る必要があります。

「RFM分析いいお客様Ｐro」には従来これらのＲＦＭ値の範囲を簡単な操作で設定できる機能があ
りましたが、
Ver1.5では、さらに最大256通りのＲＦＭ値の範囲を自動設定して、グループ毎の人数・金額等を
計算し、
その一覧をグラフで表示する事により、短時間で最適なＲＦＭ値を見つけ出す機能を搭載しまし
た。

RFM分析いいお客様Ｐroの機能
・解析対象データファイルの種類は、Excelブック,CSVファイル,Accessファイルに対応
・ＲＦＭ分析結果は、Excelブックとして出力
・各パラメータをテンプレートとして保存し、再利用可能
・ＲＦＭのうち２つに注目した２次元クロス解析機能
・デシル分析機能

RFM分析いいお客様Ｐroの特徴
・グループ履歴
お客様のＲＦＭ値を過去にさかのぼりながら時系列に把握する
・ＲＦＭ値範囲のシミュレート機能（新搭載）
ＲＦＭ値範囲を最大256通り自動増減する事により、最適なＲＦＭ値範囲を見つける
・グループ分けのビジュアルな設定
結構面倒なグループ分けの作業をビジュアルに設定

■「RFM分析いいお客様Ｐro」製品データ■
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製品名 ：RFM分析いいお客様Ｐro
対応OS ：MS-Windows XP SP3以降のOS
料 金 ：39,900円（税込）
販売元 ：有限会社オズシステム
販売方法：ダウンロード販売
ＨＰ ：http://www.ozsystem.jp/frdpro/pro_top.htm
無料体験版：http://www.ozsystem.jp/frdpro/download.htm

■会社概要■
名 称 ：有限会社オズシステム
設立年月：1989年4月  
代表者 ：長瀬慎一
所在地 ：〒542-0072 大阪市中央区高津１－９－１０－１００１
ＴＥＬ ：
事業内容：・パソコン等のシステムの開発に関する一括業務受託
・パッケージソフトの企画/開発/製造/販売(自社開発及びOEM開発)
・ITコーディネータによる経営改革のサポート
ＨＰ ：http://www.ozsystem.jp/hp_2009/

【本件に関する問い合わせ先】
有限会社オズシステム
担当者：田中 一（たなか はじめ）
ＴＥＬ：
ＭＡＩＬ：
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