
iPhone iPad電子書籍『 ちょっとの「気づき」であなたが変わる
』アプリリリース■「気付き力」を発見し、背景を考えることが
できれば仕事と生き方を豊かになる

iPhone iPad電子書籍『 ちょっとの「気づき」であなたが変わる 』アプリリリース
「気付き力」を発見し、背景を考えることができれば仕事と生き方を豊かになる
（出版社 こう書房 × アプリ製作会社 株式会社アドベンチャー）
■気付き力がつけば
⇒ ちょっとしたことから相手の気持ちを読み取ることができる
⇒ 歩いているだけで情報をたくさん得られる
⇒ 効率的に動くことができる
⇒ 皆が見えていないものを見ることができ感じ取ることができる。

貴方の考えでこんなことはないですか！？
●「駐車場のどこにクルマをとめたか、いつも忘れちゃうんだよな」
●「買い物って、選ぶときよりも持って帰るときのほうが楽しいよね」
●「売り場でいっぱい商品説明されると疲れちゃうよ」
●「男性のお客さんって、あまりショッピングカートを使わないよね」
●「あそこのお店って、しょっちゅう掃除してるな」
⇒この「気づき」から、あなたは何を見つけられるだろうか？

★ちょっとの「気づき」であなたの人生がが大きく変わる
⇒ 自分を「気付き体質」に変えるために必要なこととは！？
⇒ 自分の経験の幅が発見となり、成功に繋がる！

本書を読んでいただき、貴方の新たな「気づき」が生まれればと思います。
自分なら何ができるか、もう一度考えてほしい。
めざすのは、関わる人や自分自身が楽しくなることです。

ｉＰｈｏｎｅ・ｉＰａｄ 電子書籍
『 ちょっとの「気づき」であなたが変わる 』
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アップル関連製品のサービスを提供する株式会社アドベンチャー（本社：東京都渋谷区、代表取
締役 中村俊一 http://www.adventure-inc.co.jp/
）は、こう書房株式会社（本社：東京都新宿区、 http://www.kou-shobo.co.jp/
）からリリースされた『ちょっとの「気づき」であなたが変わる』著者
鈴木鉄也を、iPhone、iPad電子書籍アプリとして２月１２日にリリースいたしました。

■目次

・はじめに
●第１章 お客さんはなにを見てどのように行動しているか
・お客さんの行動を体験してみると
・駐車場で迷ってしまうので
・トイレからお客さんがやってくる
・ホテルの部屋で考えた
・テーブルを拭いて、イスを拭いて
・ビニールパッケージの説明書き
・取扱説明書の使い道
・買物帰りの心理状態
・無断駐車厳禁
・お客さんはカウンターの向こうも見ています
・お客さんとの接点はどこから始まるか
・先に見つけた人の興味を引く
・電話でのコミュニケーションリレー
・お客さんの個人年表を考える

●第２章 お店のなかをよく見ると
・お客さんへの「呼びかけ」
・店内は従業員さんのステージです
・お客さんの「わかりました」はいろいろ
・売場で説明しすぎない
・店内ではお客さんがいちばんです
・満足と不満のあいだ
・試食コーナーにもやり方がある
・男性客にカートを使ってもらうには
・メニューを見たいのは注文時だけじゃない
・お客さんが「いま、この場所」で感じ取ること
・売店の小さな棚の効果
・点と面で考える
・「お客様アンケート」に思う

●第３章 営業現場で見つけたこと
・「読ませない資料」と「読む資料」
・選択が続くとめんどくさい
・即断即決のセールス
・また、ご連絡いたします
・自分とお客さんの違いを知る
・「いたれりつくせり」をやめてみる
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http://www.kou-shobo.co.jp/


・退行化現象を抑える
・生産財の営業はむずかしい？
・話してくれないお客さん
・買わないお客さんをどうするか
・普段扱うお金の単位
・最初から最後まで見られていた

●第４章 気持ちはお客さんになってはじめてわかる
・「いつか行こう」と思っている店
・行くに行けない平日旅行
・子供に映画をせがまれて
・写真がついているだけで
・送ったあとの不安感
・わからないことが多すぎる
・「保険証券」を考える
・その後の不安を想像したアフターフォロー
・お客さんのとりこぼし
・「士業」に対する思い
・街頭アンケートに答えてみたが

●第５章 ほんのちょっとしたことが心を動かす
・ありがとうといわれると
・楽しい勘違い
・こんな気遣いがうれしい
・先の先まで見た作戦
・電話の応対はすべてがライバル
・名刺の肩書き
・「不信感」が生まれるとき
・条件付きサービス

●第６章 まだまだできることはたくさんある
・宿泊しない第2のお客さん
・お盆休みで見つけたこと
・背中で気配を感じる
・プロの店員さんはひとつの商品
・目に見えるアピールの手段
・書類の棚も顧客接点
・「新しい市場」はすぐとなりにある
・内側に向けたマーケティング
・パートだって考える
・あなたが夢に出てきた

●第７章 既成概念にとらわれない
・やけた家
・接待費と宣伝費
・本業からの脱皮
・発想の転換が魅力
・お客さんの心の底にある思い



・サービスの位置づけ
・「いろいろある」はあまりない
・自分を印象づける別の方法
・名刺という小道具
・目的と手段の違い

●第８章 もう一歩ステップアップする
・同じことをいっているのに
・耳を傾けてアピールする
・質問のしかた、たずね方
・話すことを書いてみる
・話したことを書いてみる
・コミュニケーションを勉強しない
・コミュニケーションの回数
・メールコミュニケーションを止めるタイミング
・恋は盲目
・クレームの先取り
・実行してから理解する
・時間管理の技

■著者 鈴木 鉄也
『 ちょっとの「気づき」であなたが変わる 』

■ □ ■ □ ■ □ 株式会社アドベンチャー 電子書籍ニュース □ ■ □ ■ □ ■

★iPhoneブックランキング１位獲得中！『きっついお仕事 巷に転がるいわくありげな職業』
★iPad ブックランキング１位獲得中！『記憶力が強くなる本』
★iPhoneブックランキング上位 ２５位中 １２アプリがランクイン ４８％占有
★iPad ブックランキング上位 ２５位中 １２アプリがランクイン ４８％占有

◆iPhoneブックランキング２月１４日１０時 出版社 ブック最高ランク 総合最高ランク◆
１位 きっついお仕事 巷に転がるいわくありげな職業 鉄人社 最高 １位
３位 長友佑都の折れないこころ ぱる出版 最高 ３位
４位 記憶力が強くなる本 第三文明社 最高 ３位
５位 女医から学ぶ魅力が１０倍増すセックス アドレナライズ 最高 １位 総合１位
１０位 たった15分の早起きが夢をかなえる 頭のいい朝の習慣術 日本実業出版社 最高 ２位
１１位 幸せな成功者が教えてくれた 長財布のヒミツ 永岡書店 最高 ２位
１３位 好かれるパートナー 嫌われるパートナー 新講社 最高 ４位
１４位 最強の都市伝説 経済界 最高１２位
１７位 一瞬でやる気のスイッチを入れるアクションブレーク こう書房 最高１４位
１９位 こんな時代を生き抜くためのウラ「お金学」講義 大和書房 最高１６位
２０位 松下幸之助「商売戦術三十カ条」 経済界 最高１６位
２４位 モテるためのリアル恋愛白書２０１３ ぴあ 最高２０位
---------------------------------------------------------------------------------------
----------
・iPhoneブックランキング５０位中１９アプリ １００位中３１アプリがランクイン
・iPad ブックランキング５０位中２０アプリ １００位中３３アプリがランクイン



---------------------------------------------------------------------------------------
----------

●株式会社アドベンチャーの実績
★２０１３年度iPhoneブックランキング１位を１月１日から１０日間連続獲得 【業界１位】
★２０１２年度iPhoneブックランキング１位を２２３日獲得 【業界１位】
★２０１２年度iPhone総合ランキング１位獲得日数 ６４日獲得 【業界１位】
★２０１２年度アンドロイドコミックアプリ ランキング１位獲得日数２００日越え
【業界１位】
★２０１２年度iPhoneブックランキングで４月６日まで１位を４２日間継続獲得 【業界１位】
★「AppStoreが選ぶBEST2012」電子書籍ランキングで表彰された７つのうち１位～６位を独占【
業界１位】
★iPhoneブックランキング１位獲得タイトル数は５５本以上 【業界１位】
★iPhone iPad電子書籍アプリが累計ダウンロード数で３００万ダウンロード突破 【業界１位】

●新着 iPhone iPad電子書籍アプリ

・モテるためのリアル恋愛白書２０１３ ２月 ７日リリース
・ニッポン犯罪狂時代 ２月 ５日リリース
・記憶力が強くなる本 ２月 ５日リリース
・ガンディー 魂の言葉 170編 ２月 ４日リリース
・大人も知らない!? 雑学100 ２月 ４日リリース
・きっついお仕事 巷に転がるいわくありげな職業 ２月 １日リリース
・松下幸之助「商売戦術三十カ条」 １月３１日リリース
・女のからだのナゾ １月３１日リリース
・デキる男の「人を動かす心理学」 １月２９日リリース
・たった15分の早起きが夢をかなえる 頭のいい朝の習慣術 １月２５日リリース
・勝つ名言 恋愛・仕事を導く偉人の言葉36 １月２５日リリース
・「感じのよさ」で人は評価される １月２３日リリース
・小説の一行目 １月２２日リリース
・孤独の愉しみ方 １月２１日リリース
・幸せな成功者が教えてくれた 長財布のヒミツ １月２１日リリース
・「ちょっとした言い方」が上手い人 下手な人 １月１７日リリース
・一瞬でやる気のスイッチを入れるアクションブレーク １月１６日リリース

■iPhone電子書籍アプリ一覧 http://iphone.adventure-inc.co.jp/

─────■当プレスに関するお問い合わせ先─────
社 名 ： 株式会社アドベンチャー
U R L ： http://www.adventure-inc.co.jp/
所 在 地 ： 〒150-0002 東京都渋谷区3-15-3 土屋渋谷ビル 5階
T E L ： 
代 表 者 ： 中村 俊一
M A I L ： 
担 当 者 ： 西川 剛司
担 当 者ツイッタ―： @adv_iPhone http://twitter.com/#!/adv_iPhone
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